
Influencer marketing
Od bikini do klasztoru
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Influencer marketing: złoty Graal czy mina z opóźnionym zapłonem?”
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Przykładowy sucess story: 
Kettle & Fire, firma z branży żywności , 
potrzebowała wzmocnić markę i pokazać 
jakość produktu. 
Skorzystali z influencerów, którzy tworzyli 
bardzo dopieszczone wizualnie  posty na 
Instagramie. 
Te same materiały użyli później w reklamach 
Facebooka. 
Efekt: dla każdego dolara wydanego na 
reklamę influencer marketing przyniósł ~$4 
przychodu. 

Przykładowy negative case: 
Kris Wu
Jeszcze poważniejszy przykład: influencer / 
celebryta Kris Wu został oskarżony o 
przestępstwa 
seksualne, co doprowadziło do zerwania 
umów reklamowych przez wiele marek, 
usunięcia jego profili, wycofania 
produktów promowanych przez niego, itd.

Dlaczego taka współpraca może być ryzykowana?
• Influencer ≠ billboard – ma swoje życie, poglądy, 

emocje, które często prezentuje publicznie;
• Zmiana wizerunku (np. zostaje pustelnikiem i chce 

wymazać przeszłość);
• Ryzyko „afery” – skandal obyczajowy, wypowiedzi 

polityczne, 
kontrowersje światopoglądowe;
• Chęć zerwania kontraktu, kłótnia, kwestie osobiste.

Dlaczego kochamy influencerów?
• Autentyczność – dotarcie prosto do odbiorców;
• Ogromny zasięg przy relatywnie niskim koszcie;
• Budowanie emocji wokół marki.
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Influencer marketing: o co zadbać?
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Jak się zabezpieczyć?

• Klauzule reputacyjne („morals clause”) – możliwość szybkiego rozwiązania 
umowy lub wstrzymania publikacji, gdy influencer szkodzi marce;

• Licencje na wizerunek – określenie czasu, terytorium, pól eksploatacji, 
zasad wygaśnięcia licencji i skutków po zakończeniu umowy;

• Prawa autorskie i własność contentu – kto faktycznie jest właścicielem 
materiałów, czy marka może dalej korzystać z treści, gdy influencer się 
„wycofa”;

• Klauzule kryzysowe / zakończenie współpracy – co w sytuacji, gdy 
influencer usuwa profile, znika z mediów, zmienia radykalnie wizerunek lub 
nie wywiązuje się z obowiązków.
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„Morals clause”  
czyli klauzula moralności / reputacyjna – to zapis w umowie pozwalający marce chronić 
się przed negatywnymi skutkami zachowania influencera. Jeśli ambasador marki naruszy 
prawo, weźmie udział w aferze medialnej albo publicznie zaprezentuje poglądy 
niezgodne z wartościami brandu, klauzula daje możliwość szybkiego zerwania 
współpracy lub wstrzymania kampanii

Daje możliwość rozwiązania umowy / wstrzymania kampanii, jeśli influencer:
• naruszy prawo,
• weźmie udział w aferze medialnej,
• swoim zachowaniem podważy reputację marki.

Pozwala uniknąć sytuacji, w której marka „trwa” przy skompromitowanym 
ambasadorze.
Najczęściej stosowana w kontraktach sportowych i reklamowych (od piłkarzy po 
aktorów).
Praktyka: warto zdefiniować „naruszenie reputacji” tak, aby nie było zbyt szerokie ani 
zbyt wąskie.

Case study: Adidas błyskawicznie zerwał kontrakt z Kanye Westem po jego wypowiedziach – to właśnie textbookowy
przykład użycia „morals clause”.
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Licencje na wizerunek
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Korzystanie z wizerunku influencera w kampanii wymaga 
precyzyjnych zapisów umownych. 

Brak jasnych ustaleń co do czasu, terytorium czy pól 
eksploatacji może skończyć się tym, że po kilku miesiącach 
marka traci prawo do używania zdjęć czy filmów, mimo że 
kampania była planowana na lata.

Na co zwrócić uwagę:
• Czas – czy licencja jest ograniczona (np. 12 miesięcy), czy bezterminowa?
• Terytorium – czy dotyczy tylko Polski, czy całego świata?
• Pola eksploatacji – w jakich kanałach można używać wizerunku (TV, social media, outdoor, 

materiały wewnętrzne)?
• Wygaśnięcie – co dzieje się po zakończeniu umowy? Czy content może zostać w archiwach, czy 

musi zostać usunięty?
• Rozszerzenie – czy marka może wykorzystać materiał także w przyszłych kampaniach (np. 

evergreen content)?

Co ważne
• Prawo do wizerunku ma charakter osobisty i niezbywalny – osoba, której wizerunek dotyczy, 

zawsze może cofnąć zgodę na jego wykorzystanie (w przyszłości).
• Cofnięcie zgody nie unieważnia materialnie materiałów już rozpowszechnionych przed tym 

zdarzeniem.
• Umowa może przewidywać:

- klauzulę zobowiązania influencera do niecofania zgody przez określony czas,
- karę umowną za cofnięcie zgody w trakcie trwania kampanii.

• Dzięki temu marka zyskuje dodatkową ochronę; bez takich postanowień risk jest większy: 
influencer może usunąć kontent, zmienić styl, co może osłabić, a nawet zaszkodzić marce.

Przykłady: W Polsce znane są sprawy pracowników, którzy zgodzili się wystąpić w filmie reklamowym pracodawcy, a potem 
cofnęli zgodę i żądali usunięcia materiałów. Sądy przyznawały im rację – bo zgoda na rozpowszechnianie wizerunku jest 
odwołalna.
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Prawo autorskie i własność contentu
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Kampanie influencerskie to nie tylko wizerunek – to także zdjęcia, filmy, teksty, rolki czy grafiki. Każdy taki 
materiał to utwór w rozumieniu prawa autorskiego. Jeśli w umowie nie uregulujemy kto jest właścicielem praw, 
może się okazać, że marka… nie może w ogóle wykorzystać treści, które sama opłaciła.

Na co zwrócić uwagę:
• Autorskie prawa majątkowe – czy influencer przenosi prawa na markę, czy udziela licencji (i na jakich polach 

eksploatacji)?

• Czas i terytorium – jak długo i gdzie marka może używać contentu? (np. tylko w social mediach, tylko 6 
miesięcy, czy globalnie i bezterminowo?)

• Modyfikacje i adaptacje – czy marka może przycinać film, dodawać logo, wykorzystywać fragmenty w 
kolejnych kampaniach?

• Treści współtworzone – jeśli w nagraniu biorą udział też fotografowie, montażyści czy muzycy – czy prawa do 
ich wkładu też są uregulowane?

• Prawo osobiste – influencer ma prawo do autorstwa i integralności dzieła; może np. sprzeciwić się 
przeróbkom, które „psują” jego wizerunek.

Co ważne:
Przeniesienie autorskich praw majątkowych w Polsce wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. To 
oznacza, że jeśli ustalimy tylko mailowo albo w wiadomości na Instagramie, że influencer „odda prawa” to w 
świetle prawa takie postanowienie jest bezskuteczne. Efekt? Marka płaci, ale nie ma praw, a influencer może 
zablokować używanie contentu lub żądać wynagrodzenia za bezumowne korzystanie. Dlatego tak ważne jest, 
aby umowy były dobrze sformalizowane i podpisane.
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Nawet najlepiej zaplanowana kampania może się wykoleić – influencer usuwa konto, nagle 
zmienia wizerunek albo angażuje się w działalność sprzeczną z wartościami marki. Dlatego 
w umowie powinny się znaleźć klauzule pozwalające na szybkie i jasne zakończenie 
współpracy, bez konieczności długich sporów sądowych.

Na co zwrócić uwagę:
• Prawo do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym – np. w razie naruszenia 

reputacji, złamania prawa, zaprzestania publikowania.
• Obowiązek usunięcia treści – czy po zakończeniu umowy influencer musi zdjąć 

posty/filmy z kampanii?
• Kary umowne – np. za jednostronne przerwanie współpracy w trakcie kampanii lub brak 

wymaganej liczby publikacji.
• Plan awaryjny (backup plan) – co się dzieje, jeśli influencer znika? Czy marka ma prawo 

wykorzystać przygotowane wcześniej materiały bez jego udziału?
• Zwrot benefitów – jeśli influencer dostał produkty, wynagrodzenie z góry, czy ma 

obowiązek zwrócić część świadczeń, gdy kampania nie zostanie zrealizowana?

Przykład: Kilka lat temu w USA głośno było o współpracy marki Pepsi z Kendal Jenner przy spocie 
„protestowym”. Spot wywołał ogromną krytykę społeczną, influencerka się odcięła, a marka musiała 
w pośpiechu wycofać całą kampanię. Straty wizerunkowe i finansowe były olbrzymie.





O nas

Jesteśmy zorientowaną na cel kancelarią prawną z ponad 30 - letnim
doświadczeniem w skutecznym doradztwie prawnym dla biznesu. Dzięki
wiedzy zdobytej przez lata współpracy z dużymi podmiotami
gospodarczymi potrafimy pomóc w osiągnięciu przewagi konkurencyjnej.

Wyróżnia nas umiejętność wykrywania potencjalnego ryzyka we wstępnej
fazie działań i skuteczne poszukiwanie alternatywnych rozwiązań
budujących biznes. 

Skuteczność naszych działań zawdzięczamy unikatowemu Zespołowi, 
który jest złożony z wysokiej klasy specjalistów z wieloletnim
doświadczeniem zawodowym. W ramach projektów tworzymy efektywne
zespoły łączące kompetencje, aby kompleksowo zajmować się
powierzanymi sprawami.

Specjalizujemy się w:

• prawie gospodarczym,

• fuzjach i przejęciach,

• procesie i arbitrażu,

• własności intelektualnej,

• lifescience & healthcare,

• nowych technologiach

i ochronie informacji,

• obsłudze rynków

wschodnich.



ZAUFALI NAM
Wybrani  klienci


