Od bikini do klasztoru

CASE STUDY Z PRAWA DO WIZERUNKU
CO ZROBIC, GDY INFLUENCER ZAKAZUJE JEGO UZYCIA?
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Influencer marketing: ztoty Graal czy mina z opdznionym zaptonem?”

Dlaczego kochamy influencerow?
e Autentycznos¢ — dotarcie prosto do odbiorcow;
 Ogromny zasieg przy relatywnie niskim koszcie;
 Budowanie emocji wokot marki.

Dlaczego taka wspotpraca moze byc¢ ryzykowana?

* Influencer # billboard — ma swoje zycie, poglady,
emocje, ktore czesto prezentuje publicznie;

* Zmiana wizerunku (np. zostaje pustelnikiem i chce
wymazac przesztosé);

* Ryzyko ,afery” —skandal obyczajowy, wypowiedzi
polityczne,

kontrowersje swiatopoglagdowe;

* Chec zerwania kontraktu, ktotnia, kwestie osobiste.
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Przyktadowy sucess story:

Kettle & Fire, firma z branzy zywnosci,
potrzebowata wzmocni¢ marke i pokazac
jako$¢ produktu.

Skorzystali z influencerdw, ktérzy tworzyli
bardzo dopieszczone wizualnie posty na
Instagramie.

Te same materiaty uzyli pézniej w reklamach
Facebooka.

Efekt: dla kazdego dolara wydanego na
reklame influencer marketing przynidst ~$4
przychodu.

Przyktadowy negative case:

Kris Wu

Jeszcze powazniejszy przyktad: influencer /
celebryta Kris Wu zostat oskarzony o
przestepstwa

seksualne, co doprowadzito do zerwania
umow reklamowych przez wiele marek,
usuniecia jego profili, wycofania
produktéw promowanych przez niego, itd.
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Influencer marketing: o co zadbac?

Jak sie zabezpieczy¢?

* Klauzule reputacyjne (,morals clause”) — mozliwos$¢ szybkiego rozwigzania
umowy lub wstrzymania publikacji, gdy influencer szkodzi marce;

* Licencje na wizerunek — okreslenie czasu, terytorium, pol eksploatacji,
zasad wygasniecia licencji i skutkdow po zakonczeniu umowy;

* Prawa autorskie i wlasnos¢ contentu — kto faktycznie jest wtascicielem N ) P R Awo

materiatow, czy marka moze dalej korzystac z tresci, gdy influencer sie
,wycofa”;

* Klauzule kryzysowe / zakoniczenie wspodtpracy — co w sytuacji, gdy
influencer usuwa profile, znika z mediéw, zmienia radykalnie wizerunek lub

nie wywigzuje sie z obowigzkoéw.
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Morals clause — tarcza na wizerunek
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,Morals clause”

czyli klauzula moralnosci / reputacyjna — to zapis w umowie pozwalajgcy marce chronic
sie przed negatywnymi skutkami zachowania influencera. Jesli ambasador marki naruszy
prawo, wezmie udziat w aferze medialnej albo publicznie zaprezentuje poglady
niezgodne z wartoSciami brandu, klauzula daje mozliwos¢ szybkiego zerwania
wspotpracy lub wstrzymania kampanii

Daje mozliwos¢ rozwigzania umowy / wstrzymania kampanii, jesli influencer:
* naruszy prawo,
* wezmie udziat w aferze medialnej,
e swoim zachowaniem podwazy reputacje marki.

Pozwala unikng¢ sytuacji, w ktérej marka ,,trwa” przy skompromitowanym
ambasadorze.

Najczesciej stosowana w kontraktach sportowych i reklamowych (od pitkarzy po
aktorow).

Praktyka: warto zdefiniowad ,naruszenie reputacji” tak, aby nie byto zbyt szerokie ani
zbyt waskie.

Case study: Adidas btyskawicznie zerwat kontrakt z Kanye Westem po jego wypowiedziach — to wtasnie textbookowy
przyktad uzycia ,,morals clause”.
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Licencje na wizerunek
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Korzystanie z wizerunku influencera w kampanii wymaga

precyzyjnych zapisow umownych.
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Na co zwrdci¢ uwage:

Brak jasnych ustalen co do czasu, terytorium czy pdl

eksploatacji moze skonczyc sie tym, ze po kilku miesigcach
marka traci prawo do uzywania zdjec czy filmow, mimo ze
kampania byta planowana na lata.

Czas — czy licencja jest ograniczona (np. 12 miesiecy), czy bezterminowa?

Terytorium — czy dotyczy tylko Polski, czy catego Swiata?

Pola eksploatacji — w jakich kanatach mozna uzywac wizerunku (TV, social media, outdoor,
materiaty wewnetrzne)?

Wygasniecie — co dzieje sie po zakonczeniu umowy? Czy content moze zosta¢ w archiwach, czy
musi zosta¢ usuniety?

Rozszerzenie — czy marka moze wykorzysta¢ materiat takze w przysztych kampaniach (np.
evergreen content)?

Co wazne

Prawo do wizerunku ma charakter osobisty i niezbywalny — osoba, ktorej wizerunek dotyczy,
zawsze moze cofngc¢ zgode na jego wykorzystanie (w przysztosci).
Cofniecie zgody nie uniewaznia materialnie materiatow juz rozpowszechnionych przed tym
zdarzeniem.
Umowa moze przewidywac:

- klauzule zobowigzania influencera do niecofania zgody przez okreslony czas,

- kare umowng za cofniecie zgody w trakcie trwania kampanii.
Dzieki temu marka zyskuje dodatkowg ochrone; bez takich postanowien risk jest wiekszy:
influencer moze usung¢ kontent, zmienic styl, co moze ostabic¢, a nawet zaszkodzi¢ marce.

Przyktady: W Polsce znane sg sprawy pracownikow, ktorzy zgodzili sie wystgpi¢ w filmie reklamowym pracodawcy, a potem
cofneli zgode i zgdali usuniecia materiatéw. Sagdy przyznawaty im racje — bo zgoda na rozpowszechnianie wizerunku jest
odwotalna.
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Prawo autorskie i wtasnos¢ contentu
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Kampanie influencerskie to nie tylko wizerunek — to takze zdjecia, filmy, teksty, rolki czy grafiki. Kazdy taki

materiat to utwor w rozumieniu prawa autorskiego. Jesli w umowie nie uregulujemy kto jest wtascicielem praw,

moze sie okazac, ze marka... nie moze w ogodle wykorzystac tresci, ktdre sama optacita.

Na co zwrodci¢ uwage:
» Autorskie prawa majgtkowe — czy influencer przenosi prawa na marke, czy udziela licencji (i na jakich polach
eksploatac;ji)?

e (Czasiterytorium — jak dtugo i gdzie marka moze uzywad contentu? (np. tylko w social mediach, tylko 6
miesiecy, czy globalnie i bezterminowo?)

* Modyfikacje i adaptacje — czy marka moze przycinac film, dodawac logo, wykorzystywac fragmenty w
kolejnych kampaniach?

* Tresci wspottworzone — jesli w nagraniu biorg udziat tez fotografowie, montazysci czy muzycy — czy prawa do
ich wktadu tez sg uregulowane?

* Prawo osobiste — influencer ma prawo do autorstwa i integralnosci dzieta; moze np. sprzeciwic sie
przerébkom, ktore , psuja” jego wizerunek.

Co wazne:

Przeniesienie autorskich praw majatkowych w Polsce wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. To

oznacza, ze jesli ustalimy tylko mailowo albo w wiadomosci na Instagramie, ze influencer ,,odda prawa” to w
Swietle prawa takie postanowienie jest bezskuteczne. Efekt? Marka ptaci, ale nie ma praw, a influencer moze
zablokowac uzywanie contentu lub zgda¢ wynagrodzenia za bezumowne korzystanie. Dlatego tak wazne jest,
aby umowy byty dobrze sformalizowane i podpisane.
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Klauzule kryzysowe / zakoriczenie wspotpracy
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Nawet najlepiej zaplanowana kampania moze sie wykolei¢ — influencer usuwa konto, nagle
zmienia wizerunek albo angazuje sie w dziatalnos¢ sprzeczng z wartosciami marki. Dlatego
w umowie powinny sie znalez¢ klauzule pozwalajgce na szybkie i jasne zakonczenie
wspotpracy, bez koniecznosci dfugich sporow sgdowych.

Na co zwrdci¢ uwage:

 Prawo do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym — np. w razie naruszenia
reputacji, ztamania prawa, zaprzestania publikowania.

 Obowigzek usuniecia tresci — czy po zakonczeniu umowy influencer musi zdjgc
posty/filmy z kampanii?

 Kary umowne — np. za jednostronne przerwanie wspotpracy w trakcie kampanii lub brak
wymaganej liczby publikacji.

* Plan awaryjny (backup plan) — co sie dzieje, jesli influencer znika? Czy marka ma prawo
wykorzystac przygotowane wczesniej materiaty bez jego udziatu?

 Zwrot benefitdw — jesli influencer dostat produkty, wynagrodzenie z gory, czy ma
obowigzek zwrdcic¢ czes¢ swiadczen, gdy kampania nie zostanie zrealizowana?

Przyktad: Kilka lat temu w USA gtosno byto o wspodtpracy marki Pepsi z Kendal Jenner przy spocie
»protestowym”. Spot wywotat ogromng krytyke spoteczng, influencerka sie odcieta, a marka musiata
w pospiechu wycofaé catg kampanie. Straty wizerunkowe i finansowe byty olbrzymie.
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DZ'QkUJQ Za uwage Potgczmy sie na LinkedIn




O nas

Jestesmy zorientowana na cel kancelarig prawnga z ponad 30 - letnim
doswiadczeniem w skutecznym doradztwie prawnym dla biznesu. Dzieki
wiedzy zdobytej przez lata wspdtpracy z duzymi podmiotami
gospodarczymi potrafimy pomaoc w osiggnieciu przewagi konkurencyjnej.

Wyrdznia nas umiejetnos¢ wykrywania potencjalnego ryzyka we wstepnej
fazie dziatan i skuteczne poszukiwanie alternatywnych rozwigzan
budujacych biznes.

Skutecznos¢ naszych dziatan zawdzieczamy unikatowemu Zespotowi,
ktory jest ztozony z wysokiej klasy specjalistow z wieloletnim
doswiadczeniem zawodowym. W ramach projektéw tworzymy efektywne
zespoty tgczace kompetencje, aby kompleksowo zajmowac sie
powierzanymi sprawami.

Specjalizujemy sie w:

prawie gospodarczym,
fuzjach i przejeciach,
procesie i arbitrazu,
wilasnosci intelektualnej,
lifescience & healthcare,
nowych technologiach

i ochronie informac;ji,
obstudze rynkéw

wschodnich.
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